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MTI-FURNINOVA

O nas

Jesteśmy polsko-szwedzką spółką produkującą meble tapicerowane. W swoich projektach łączymy 
wysokiej jakości materiały, wygodę, niebanalny wygląd oraz bezpieczeństwo. 

Produkty wytwarzane przez nas przez prawie 30 lat zdobyły uznanie za komfort, niepowtarzalne 
wzornictwo opracowane przez znanych projektantów, a także za starannie dobieraną kolekcję tkanin. 
Naszymi odbiorcami są klienci zarówno z Polski, jak i z około 40 innych krajów Europy, Azji i Ameryki 
Północnej. 

Projekt

Nasze meble cechuje styl skandynawski, dzięki czemu wyróżniają się one jednoczesną prostotą, 
elegancją oraz funkcjonalnością. Skandynawowie z natury podchodzą do wszystkiego bardzo 
praktycznie, dlatego i my, czerpiąc z ich stylu życia, staramy się spełniać to kryterium.

Główną projektantką kolekcji mebli MTI-Furninova jest Lenka Teilmann odpowiadająca między innymi 
za tak popularne wzory, jak: Vesta, Samba, Layla czy  Liva. Korzystamy również ze wzorów innych 
cenionych projektantów, takich jak Niels Gammelgaard czy duński duet Says Who. 

Produkcja

Nasze meble tworzymy w Kętrzynie, na Mazurach. Tu we własnej fabryce kontrolujemy produkcję 
na wszystkich jej etapach. Nasi specjaliści dbają o najmniejszy szczegół, od rozwijania belki tkaniny 
– przez szycie pokrowców, obróbkę drewna, tworzenie korpusów, tapicerowanie – po pakowanie 
gotowego wyrobu. Robimy to nie tylko ze względu na nasze wysokie standardy jakościowe. Chcemy, aby 
obcowanie z każdym naszym meblem dawało odbiorcom satysfakcję oraz utwierdzało w przekonaniu, 
że został on wytworzony specjalnie dla nich.
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Ekologia

Bardzo ważnym aspektem jest dla nas dbanie o środowisko. W procesie produkcji wykorzystujemy 
materiały przyjazne dla otaczającej nas przyrody, w szczególności selekcjonowane drewno pochodzące 
z lasów odnawialnych posiadających certyfikat FSC. Potwierdza on, że żaden z wykorzystywanych 
drewnopochodnych elementów nie był wykonywany z drzew modyfikowanych genetycznie. Z kolei 
odpady poprodukcyjne, takie jak: pianki, włókniny, drewno oraz papier, przekazujemy do powtórnego 
przetworzenia.

Produkt

Zależy nam na zadowoleniu klientów, dlatego projektując meble, dbamy o każdy szczegół. To właśnie 
detale w postaci ozdobnych szwów, ciekawych przeszyć, marszczeń czy pikowań determinują wygląd 
produktu i nadają mu niepowtarzalny charakter. 

W naszej ofercie znajdują się sofy modułowe zapewniające wielką swobodę aranżacji, sofy o ustalonej 
konfiguracji, a także łóżka, fotele oraz elementy uzupełniające, takie jak: poduszki dekoracyjne, 
podnóżki, zagłówki i torby TV. Oferowane przez nas materiały obiciowe, oprócz trwałości, cechują 
się różnorodnością faktur, splotów i kolorów, pozwala to na idealne dopasowanie mebla do wnętrza 
i preferencji użytkownika.

Naszym klientom oferujemy również obsługę posprzedażową, którą jest wsparcie związane z serwisem 
gwarancyjnym. Zapewniamy jednak, że meble zachowają swój niepowtarzalny wdzięk przez długie 
lata, jeśli skorzystają Państwo z kilku wskazówek i sugestii. W tym celu zachęcamy do zapoznania się 
z naszym handbookiem.
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Pierwsze chwile 
po otrzymaniu mebli

Wszystkie nasze meble są starannie zapakowane, 
a do ich zabezpieczenia na czas transportu uży-
wamy niezbędnej ilości kartonu, folii, styropianu 
i  filcu. Są to materiały podlegające recyklingowi 
i odpowiednio zagospodarowane nie mają nega-
tywnego wpływu na środowisko. My zaś jesteśmy 
pewni, że zakupiony przez Państwa towar dotrze 
na miejsce w nienaruszonym stanie. Pomocne 
w  tym są oznaczenia strzałkowe na opakowa-
niach, wskazujące na sposób ustawienia mebla 
podczas transportu. Aby uniknąć przypadkowego 
uszkodzenia, a także ze względu na duży wymiar 
i wagę, w przenoszeniu, rozpakowywaniu i mon-
tażu mebli powinny brać udział dwie osoby.

Do rozpakowywania nie należy stosować ostrych 
narzędzi – istnieje ryzyko trwałego uszkodzenia 
tkaniny bądź skóry. Po rozpakowaniu mebla nale-
ży zapoznać się z dołączoną do niego instrukcją 
i  postępować zgodnie z jej wytycznymi.

Wszystkie łączniki, śruby, wkręty i klucze, 
w  zależności od rodzaju sofy, są umieszczane 
w  osobnym worku foliowym i znajdują się naj-
częściej razem z nóżkami w okolicach poduszki 
siedziskowej. W celu łatwiejszego ich znalezie-
nia worek został oznaczony pomarańczową ta-
śmą klejącą.

Elementy wymagające montażu, w tym nóżki, powinny zostać mocno, ale z wyczuciem przykręcone 
odpowiednio dobranymi narzędziami. W celu zabezpieczenia powierzchni podłóg należy bezwzględ-
nie użyć dostarczonych razem z meblem podkładek filcowych, których stan okresowo trzeba spraw-
dzać, a w momencie ich znacznego zużycia wymienić na nowe. Po postawieniu sofy w docelowym 
miejscu należy ustawić wysokość regulowanej nóżki, jeżeli taka występuje w zestawie.

Ostateczny montaż modułów i części sof oraz łóżek powinien odbywać się tylko w miejscu docelowym, 
tak aby nie przenosić i nie przestawiać złożonego mebla. Zarówno montaż, jak i demontaż sof modu-
łowych jest prosty i intuicyjny.

Sposób ustawienia sofy
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Przykłady łączenia i rozłączania zaczepami płetwowymi i zaczepami regulowanymi.

Zaczep męski

Zaczep męski

Zaczep żeński

Zaczep żeński
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Nowe meble mogą uwalniać charakterystyczny zapach świeżych materiałów i surowców, który wraz 
z upływem czasu zanika.

Ostatnią czynnością przed rozpoczęciem użytkowania mebli jest ich odpowiednie uformowanie. 
W  trakcie transportu może dojść do chwilowego odkształcenia miękkich części sofy, np. poduszek. 
W celu nadania im pierwotnej formy należy dokonać ich ręcznej korekty polegającej na wyrównaniu 
linii szwów i wypełnieniu rogów poduszek oraz wzruszeniu ich wypełnienia poprzez energiczne oklepy-
wanie. Spowoduje to odzyskanie odpowiedniej sprężystości i satysfakcjonującego nas wyglądu.

Zachęcamy do segregacji odpadów pozostałych po rozpakowaniu sofy. Wszelkie materiały można 
poddać recyklingowi poprzez zachowanie jego zasad.

           Filc                                       Folia                                    Karton                                 Styropian                                  
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W trakcie użytkowania

Produkowane przez nas meble są przeznaczone do użytkowania we wnętrzach o temperaturze poko-
jowej. Za temperaturę pokojową uważa się zakres od 15 do 25 stopni Celsjusza. Nie należy ich wysta-
wiać na bezpośrednią ekspozycję promieni słonecznych ani ustawiać w odległości mniejszej niż 1 m od 
źródeł ciepła (np. kaloryfer, piec, kuchenka). Zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura pomieszczenia 
mogą wpłynąć na zmiany właściwości fizycznych poszczególnych komponentów mebla, skutkując np. 
skrzypieniem, trzeszczeniem, zmianą odczucia twardości (w szczególności pianek), wydzielaniem spe-
cyficznego zapachu oraz przyspieszonym zużywaniem się mebla. 

Bieżąca pielęgnacja i naturalna eksploatacja

Aby jak najdłużej cieszyć się wysoką jakością, dobrym wyglądem i komfortem użytkowania, niezbędne 
jest regularne spulchnianie, napowietrzanie i formowanie poduch, siedzisk i oparć oraz podłokietników.

Normalnym efektem użytkowania są marszczenia i pofałdowania pokrowców mebli. Zjawisko to jest 
naturalną cechą produktu, a nie jego wadą. Opisuje je również powszechnie akceptowana norma 
branżowa RAL GZ 430/4. 
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W meblach, których budowa na to pozwala, należy przekładać i/lub przewracać poduszki na drugą 
stronę.

Warto mieć na uwadze, że z czasem zmieniają się miękkość i sprężystość wypełnień, co nie jest wadą, 
a naturalną cechą tego typu materiałów. Równomierne użytkowanie wszystkich siedzisk w meblu po-
zwala zniwelować odczucia z tym związane.

Rozciąganie się tkanin i skór przy jednoczesnym naturalnym zużywaniu się pianek jest procesem nor-
malnym. Spowodowane tym ewentualne marszczenia pokrowców należy korygować ręcznie.

Podczas użytkowania dopuszczalne jest wysuwanie się pojedynczych nici oplotu. Dotyczy to szczegól-
nie tkanin grubo plecionych. Wystające nici można ostrożnie uciąć, np. nożyczkami.

Sofa Avignon; po lewej poduszki przed korektą, po prawej po korekcie ręcznej.
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Ochrona przed uszkodzeniami mechanicznymi

Jednym z istotnych elementów jest ochrona mebli przed możliwymi uszkodzeniami mechanicznymi. 
W szczególności powinno się unikać przepełniania i zbytniego obciążania pojemników, stawania, 
chodzenia czy skakania po meblach.

•	Meble należy użytkować, mając na względzie przeznaczenie ich poszczególnych elementów.
•	Ze względu na swoją konstrukcję meble nie są przystosowane do przesuwania. 
•	W celu zmiany ich usytuowania każdorazowo należy je unieść. 
•	Dopuszczalne jest przesuwanie jedynie mebli, które mają dedykowane nóżki z kółkami.
•	Aby przedłużyć trwałość tapicerki i zabezpieczyć mebel przed zniszczeniem, należy unikać kontaktu 

z ostrymi elementami garderoby (ćwieki, guziki, cekiny, zamki błyskawiczne), a także z materiałami 
barwiącymi.

Przykłady niewłaściwego zachowania 
użytkowników.
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Sofy z funkcją spania

W naszej ofercie posiadamy sofy, które dzięki rozszerzonej funkcjonalności pozwolą na przenocowanie 
gości lub posłużą jako dodatkowe miejsce do spania.

Sposób pielęgnacji 
elementów metalowych 
i mechanizmów

Wszystkie ruchome elementy oraz 
mechanizmy powinny być okresowo 
konserwowane zgodnie z instrukcjami 
dołączanymi do danego modelu.

Przykładowa instrukcja 
konserwacji mechanizmu.
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...więcej o naszych meblach

Nasze wyroby mają charakter unikatowy i są dziełem rąk ludzkich, w związku z czym, planując zakup, 
należy brać pod uwagę możliwość występowania odchyleń wymiarowych w zakresie +/- 3% w odnie-
sieniu do wymiarów katalogowych. Wspomniane różnice mogą wynikać również z tolerancji wymiaro-
wej dostarczanych komponentów.

Właściwości wypełnień 

W ofercie posiadamy pięć różnych typów komfortów, które oznaczają rodzaj użytego wypełnienia 
i budowy elementów miękkich.

Warstwowe ułożenie pianek o różnej grubości i parametrach pozwala uzyskać kompromis pomiędzy 
twardością a sprężystością.

W naszych meblach stosujemy pianki wysokoelastyczne o różnych twardościach. Dodatkowo niektóre 
meble możemy wzbogacić o piankę Memory (COMF M), która cechuje się zdolnością dostosowania 
do kształtu ciała pod wpływem ciepła, a następnie powrotu do kształtu oryginalnego.

W zależności od rodzaju pianki zakres jej odkształcenia trwałego w trakcie użytkowania może się 
wahać w przedziale od 5 do 10%, co jest naturalnym zjawiskiem i nie stanowi wady jakościowej (np. 
pianka siedziska w „ulubionym” miejscu sofy będzie zużywać się szybciej niż w miejscu mało użytko-
wanym).

Wśród materiałów wypełniających nasze meble mogą Państwo znaleźć również pierze, kulkę poliestro-
wą oraz mikrowłókno. Pierze, będące produktem naturalnym, zapewnia niezwykły komfort i wygodę. 
Przy jego wyborze należy mieć na uwadze jego charakterystyczne cechy, takie jak: zapach, higrosko-
pijność, możliwość przenikania przez zewnętrzne powłoki mebla.

Pierze
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Comfort – EU

Comfort Memory – CM

Comfort – C1

Comfort – C2

Comfort – C4

Poduszka siedziska. 
Pianka wysokoelastyczna pokryta włókniną

tkanina/skóra
włóknina
pianka wysokoelastyczna

kulka poliestrowa

mieszanka pierza
i kulki poliestrowej

mieszanka pierza
i kulki poliestrowej

mikrowłókno

włóknina
pianka

tkanina/skóra
włóknina
pianka wysokoelastyczna

tkanina/skóra
top pierzowy
pianka wysokoelastyczna

tkanina/skóra
mikrowłókno
pianka wysokoelastyczna

tkanina/skóra
włóknina
pianka Memory
pianka wysokoelastyczna

Poduszki oparciowe.
Kulka poliestrowa.

Poduszki oparciowe.
Mieszanka pierza i kulki poliestrowej.

Poduszki oparciowe.
Rdzeń z pianki pokryty włókniną.

Poduszki oparciowe.
Mieszanka pierza i kulki poliestrowej.

Poduszki oparciowe.
Mieszanka mikrowłókna i kulki poliestrowej.

Poduszka siedziska. 
Pianka wysokoelastyczna z pianką Memory, 
pokryte włókniną.

Poduszka siedziska. 
Pianka wysokoelastyczna pokryta włókniną.

Poduszka siedziska. 
Pianka wysokoelastyczna z topem pierzowym.

Poduszka siedziska. 
Pianka wysokoelastyczna pokryta mikrowłóknem.
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Alternatywą do pierza mogą być także oferowane przez nas syntetyczne materiały, takie jak mikro-
włókna lub kulka poliestrowa. Ze względu na swoje właściwości są one bezpieczne dla alergików, 
pozwalają na uzyskanie wygodnego komfortu, zbliżonego do pierzowego.

W poszukiwaniu najlepszego komfortu mebli stosujemy różne rozwiązania konstrukcyjne w poszczegól-
nych częściach naszych produktów. Na finalne wrażenie wygody mebla może mieć wpływ nawet siła 
naciągnięcia pasów czy rodzaj użytych sprężyn.

Odczucia dotyczące wygody, stopnia twardości 
mebla często bywają subiektywne, a  wrażenie 
miękkości może wzmagać lub obniżać nawet ro-
dzaj zastosowanej tkaniny.

Mając na uwadze wyżej wymienione informa-
cje, nie można oczekiwać, że zakupiony produkt 
będzie idealnym odwzorowaniem mebla ekspo-
zycyjnego. Nie należy także porównywać tego 
samego rodzaju komfortu w różnych modelach.

Mikrowłókno Kulka poliestrowa
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Dlaczego każda sofa jest inna?

Aby wyprodukować dla Państwa mebel, potrzebne jest zaangażowanie wielu osób, nie tylko wykwali-
fikowanych pracowników, lecz także zaufanych i sprawdzonych dostawców. Pomimo najwyższej dba-
łości o jakość i powtarzalność naszych produktów dopuszczalne są pewne różnice, w szczególności 
pomiędzy partiami mebli zamawianych w różnym czasie. Dotyczą one szczególnie odcienia koloru 
partii tkanin, skór będących produktem naturalnym czy też wybarwień elementów drewnianych. Z tego 
samego powodu mogą wystąpić różnice w odcieniach pomiędzy obiciem mebla a próbką tkaniny 
lub skóry z próbnika.

Każdy z materiałów obiciowych posiada różne właściwości i cechy, począwszy od szerokości belki 
tkaniny, ograniczonej powierzchni i kształtu błamu skóry, po ich grubość i elastyczność.

Dwa meble szyte według tej samej dokumentacji, ale zrealizowane w tkaninie o różnej specyfice, mają 
odmienny charakter. Rodzaj tkaniny może np. uwypuklać lub niwelować marszczenia. Także te same 
modele w tkaninie i w skórze różnią się sposobem szycia. Te w skórze z założenia posiadają więcej 
przeszyć.

Różnice wybarwienia tkanin 
Tristan z innych partii. 

Różna ziarnistość tej samej 
skóry Western.

2 różne nóżki w tym samym 
kolorze – „dopuszczalne 
różnice w wybarwieniu oraz 
usłojeniu nóżek”.

Tkanina Skóra
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Fotel Lafayette - różnica wykończenia w dwóch różnych tkaninach

Sofa Aldon 2,5
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Przy wyrobach skórzanych możliwy jest wybór dominującego ściegu ozdobnego.
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Pielęgnacja tapicerki

MTI-Furninova oferuje wybór około 50 różnych tkanin dostępnych w wielu kolorach oraz szeroką ofertę 
skór, co daje klientom możliwość spersonalizowania zamówienia zgodnie z ich preferencjami. Używa-
my tkanin najwyższej jakości od renomowanych i sprawdzonych producentów.

Nasi dostawcy tkanin i skór muszą spełniać wymogi REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and 
Restriction of Chemicals), rozporządzenia UE regulującego produkcję i bezpieczne stosowanie chemi-
kaliów.

W ofercie posiadamy certyfikowane tkaniny Oeko-Tex®, charakteryzujące się tym, że  są wolne od 
substancji szkodliwych w stężeniach mających zarówno negatywny wpływ na stan zdrowia człowieka, 
jak i na środowisko.
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Tkaniny

Oferowane przez nas tkaniny są wykonane z:
•	włókien naturalnych, np. bawełna, len, wełna,
•	włókien sztucznych, np. wiskoza,
•	włókien syntetycznych, np. poliamid, poliester, polipropylen, akryl;
•	mieszanek włókien i włókien z recyklingu.

Wszystkie tkaniny z kolekcji MTI-Furninova są najwyższej jakości, niektóre z nich posiadają dodatkowe 
właściwości:
•	łatwe czyszczenie wodą,
•	ochrona przed wirusami i bakteriami,
•	trudnopalność,
•	utrudnione wchłanianie płynów,
•	przyjazne zwierzętom (odporne na zaciągnięcia, łatwe czyszczenie i usuwanie sierści).

Staramy się, aby wytwarzane przez nas meble służyły przez wiele lat, były wytrzymałe oraz jak naj-
dłużej zachowały piękny wygląd. Jednak to Państwu pozostawiamy ostateczną decyzję, to Państwo 
dokonują wyboru tkaniny obiciowej. Dlatego we wszystkich próbnikach tkanin zawarte są parametry 
pomagające ocenić ich jakość, wytrzymałość i odporność na niektóre czynniki. 

Przy naszych tkaninach podajemy trzy różne wartości: test Martindale’a (ścieralność), pillingu (mecha-
cenie) i światłotrwałości, aby ułatwić klientowi wybór tej, która najbardziej mu odpowiada. Testy prze-
prowadzane są zgodnie z międzynarodowymi standardami.

Charakterystyka wybranych tkanin obiciowych

Tkanina gładka - wyrób włókienniczy płaski powstający w wyniku 
przeplatania się ze sobą wzajemnie prostopadłych układów nitek osno-
wy i wątku według określonego splotu. Ze względu na to, że tkanina jest 
produkowana z włókien prostych, bez włosa, posiada gładką, jednolitą 
powierzchnię.

Dzianina - płaski wyrób włókienniczy powstający przez tworzenie rząd-
ków lub kolumienek wzajemnie ze sobą połączonych oczek. Dzianina jest 
bardzo elastyczna i rozciągliwa we wszystkich kierunkach. W przeciwień-
stwie do tkaniny tworzona jest z jednej nitki na szydełkarkach lub też jed-
nej lub wielu osnów na osnowarkach.

Szenil - tkanina zawierająca splot przędzy szenilowej, nadający jej mięk-
kość i jednocześnie jedwabisty połysk. Charakterystyczna cecha tej tkani-
ny to nieregularna powierzchnia o miękkim runie, dająca efekt gry światła 
i cienia.
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Welwet -  tkanina z okrywą włókienną. Jest to rodzaj pluszu, w któ-
rym okrywa włókienna utworzona została z rozciętych długich przeplo-
tów dodatkowego wątku runowego. Welwet to szlachetna i przyjemna 
w dotyku tkanina. Cechą charakterystyczną jest subtelnie opalizująca 
powierzchnia, cieniująca w zależności od kąta padania światła.

Welwet dzianinowy - przyjemna w dotyku dzianina, która łączy w so-
bie wyjątkową elegancję z funkcjonalnością. Gładka struktura sprawia, 
że dzianina wygląda jak welwet, jednak wyróżnia się elastycznością, 
dzięki czemu z łatwością dopasowuje się do zaokrąglonych form mebli.

Plecionka - tkanina, która powstaje w efekcie przeplatania się nitek 
osnowy oraz wątku krzyżujących się pod odpowiednim kątem. Tkaninę 
plecioną wyróżniają wyraźny splot, a także wytrzymałość i odporność 
na ścieranie.

Flok - tkanina powstaje przez zastosowanie technologii flokowania, 
czyli procesu nanoszenia na tkaninę zasadniczą tzw. strzyżyny tekstyl-
nej – drobnych włókien naturalnych lub sztucznych pociętych na odcinki 
o długości od 0,5 do 1,5 mm. Powierzchnia, która ma być flokowana, 
pokrywana jest klejem, a następnie za  pomocą urządzenia elektrosta-
tycznego nanoszony jest flok. Cechą charakterystyczną materiałów flo-
kowanych jest miękkość i przyjemność w dotyku, którą uzyskuje się dzięki 
długiemu włosiu. Ugniecenie włosia, a w efekcie cieniowanie podczas 
codziennego użytkowania jest naturalną cechą tych materiałów. 

Bouclé - tkanina o bardzo ciekawym i oryginalnym wykończeniu. Skła-
da się z dużej ilości odpowiednio połączonych ze sobą oczek. Wykonu-
je się ją z dekoracyjnie skręconej przędzy z pętelkami bądź węzełkami, 
dzięki temu na powierzchni tkaniny widoczne są zgrubienia i supełki. 
Nie jest to jednak skaza czy wada, tylko zamierzona cecha nadająca 
bouclé oryginalny charakter.

Sztruks - tkanina wyróżniająca się swoją specyficzną strukturą. Jej cha-
rakterystyczną cechą są liczne prążki biegnące wzdłuż lub w poprzek 
materiału. Posiada mikrowłoski, dzięki czemu tkanina jest miła w dotyku.
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Wskazówki dotyczące pielęgnacji mebli w tkaninie

•	 Tkaniny charakteryzują się różnymi wymaganiami dotyczącymi użytkowania, zależnymi 
od rodzaju włókien, z jakich zostały wykonane.  

•	 Jeżeli mebel ma zdejmowane pokrowce, można je prać zgodnie z instrukcją prania poda-
ną na metce znajdującej się wewnątrz pokrowca przy zamku. 

•	 Jeżeli mebel został wykonany w tkaninie z systemem łatwego czyszczenia, należy stoso-
wać się do wytycznych producenta tkaniny. 

•	 Sposób czyszczenia danej tkaniny obiciowej został przedstawiony na próbnikach udostęp-
nionych w salonach sprzedaży oraz na naszej stronie internetowej www.mti-furninova.pl

Ogólne, uniwersalne porady dotyczące usuwania zabrudzeń z tkaniny tapicerskiej:
– meble w tkaninie należy regularnie odkurzać i nie dopuszczać do silnego zabrudzenia,
– plamy należy usuwać od razu, gdy się pojawią, a w razie potrzeby skorzystać z profesjonalnej 

pomocy,
– zabrudzenia o konsystencji stałej ostrożnie zeskrobać tępym narzędziem (łyżeczką lub odwrotną 

stroną ostrza noża kuchennego), 
– miękką bawełnianą ściereczką zwilżoną w letniej wodzie czyścić okrężnymi ruchami od zewnątrz 

do środka plamy, nie wywierając większego nacisku; należy unikać przy tym przemoczenia mate-
riału obiciowego; wilgotne po oczyszczeniu miejsca pozostawić do naturalnego wyschnięcia (nie 
używać suszarki); w razie potrzeby można powtórzyć czynność, a przy szczególnie uporczywych 
plamach użyć roztworu szarego mydła.

Skóry naturalne

Skóry z naszej kolekcji pochodzą z sześciu 
różnych garbarni w Europie, głównie z Włoch. 
Wszyscy nasi dostawcy działają zgodnie 
z rozporządzeniem REACH (Registration, Eva-
luation, Authorisation and Restriction of Chemi-
cals).

Skóra w samej swojej istocie cechuje się nie-
jednorodnością struktury. Jest to cecha odróż-
niająca skórę naturalną od skór sztucznych 
oraz innych wyrobów skóropodobnych.

Skóra naturalna jest skórą zwierzęcą, a tym 
samym jej struktura nigdy nie będzie równo-
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mierna, zawsze odznaczać się będzie niejednorodnością, w tym różnicami w fakturze oraz w odcie-
niach zabarwienia. I to właśnie te właściwości – indywidualne cechy i ślady zgromadzone przez lata 
– wyróżniają skórę. W związku z powyższym przy podejmowaniu decyzji o wyborze obicia skórza-
nego należy zaakceptować jego unikalny charakter nadany przez ślady po bliznach, zadrapaniach, 
ukłuciach po insektach, jak również przez linie wzrostu szyi, niejednolitość pigmentu, różnice w odcie-
niach i ziarnistości. Każdy błam skóry w procesie garbowania otrzymuje swój niepowtarzalny charakter. 

Właściwości naturalne skóry również wpływają na różnice w jej wybarwieniu, co może powodować 
widoczne niuanse kolorystyczne.

Różnice w wybarwieniach i w strukturze – na przykładzie próbnika Western.

Należy pamiętać także o tym, że dopiero w trakcie użytkowania pokrycie mebla otrzymuje swój 
charakterystyczny wygląd poprzez pojawianie się marszczeń, wyciąganie się skóry (szczególnie na 
siedziskach), przecieranie i nabłyszczanie oraz załamywanie się skóry w miejscach najczęściej użyt-
kowanych. To proces starzenia produktu wynikający z eksploatacji, podkreślający autentyczność i wy-

jątkowość skóry naturalnej.
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Rodzaje skór w kolekcji MTI-Furninova

Standard - to skóry z licem korygowanym. Oryginalne lico zostało 
zeszlifowane – wyeliminowano ubytki, a później wytłoczono struk-
turę grubo- lub cienkoziarnistą. Dzięki temu skóra stała się bardziej 
odporna na plamy, brud oraz rozlane płyny. Skóry standard dodat-
kowo zabezpiecza się impregnatami przed uszkodzeniami i czynni-
kami zewnętrznymi. Z powodzeniem nadają się na meble dla rodzin 
z dziećmi oraz zwierzętami domowymi.

Semianiliny - to skóry farbowane na wskroś (jak anilina), z bardzo 
niewielką ilością wierzchniej warstwy pigmentu. Mają otwarte na 
wpół pory, dzięki czemu płyny wsiąkają w skórę dużo wolniej niż 
w anilinę. Skóry te są bardzo miękkie, oddychające i zapewniają 
wysoki komfort użytkowania. Naturalne znaki mogą być nadal wi-
doczne, ale nie do tego stopnia jak przy skórach anilinowych.

Aniliny - to najbardziej autentyczne i luksusowe skóry najwyższej ja-
kości. Nie posiadają powłoki ochronnej (mają otwarte pory), umoż-
liwia to zatrzymanie ciepła zimą oraz powoduje wentylację latem. 
Skóra anilinowa jest bardzo miękka i delikatna w dotyku oraz wi-
dać na niej naturalne znaczenia (blizny, rozstępy, zadrapania itp.). 
W trakcie użytkowania anilina nabiera własnego charakteru i patyny.
Ten rodzaj skóry z powodu braku powłok ochronnych jest bardzo 
chłonny oraz podatny na zabrudzenia i skłonny do zadrapań. Anilina 
szczególnie nie lubi promieni słonecznych, blaknie pod ich wpływem.

Nubuki – są szczególnym rodzajem skóry anilinowej. W skórach 
tych lico poddaje się specjalnej obróbce. Ich wierzchnia warstwa 
jest delikatnie szlifowana, dzięki czemu lico jest staje się gładkim 
i przyjemnym w dotyku meszkiem. Charakterystyczne dla tej skóry 
jest to, że po przeciągnięciu po niej dłonią pozostaje jasna lub ciem-
na smuga (w zależności od ułożenia krótkiego włosia).

Split – skóra dwoinowa powstała w procesie produkcji na skutek 
poziomego rozcięcia błamu. Uzyskuje się wtedy skórę o określonej 
grubości. Jest ona mniej elastyczna niż skóra licowa i ze względu 
na swoje właściwości stosowana tylko w elementach statycznych 
mebla.
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Naturalne cechy skóry

Ugryzienia       

Rysy Blizny
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Wskazówki dotyczące pielęgnacji mebli w skórze naturalnej

Prosimy pamiętać, aby bez względu na rodzaj skóry użytej do wykonania mebla odpowiednio 
pielęgnować obicie w trakcie użytkowania:

•	 nie wystawiać mebla na działanie promieni słonecznych, może to powodować odbarwie-
nia, odkształcenia i pęknięcia skóry,

•	 utrzymywać mebel w czystości, regularnie odkurzać odkurzaczem z miękką nasadką lub 
za pomocą wełnianej ściereczki,

•	 stosować preparaty do pielęgnacji i czyszczenia mebli odpowiednie do rodzaju skóry; skó-
ry anilinowe i naturalne mogą stać się nieco ciemniejsze podczas stosowania tych produk-
tów, dlatego najpierw należy je wypróbować na niewidocznej powierzchni,

•	 trzymać z dala od źródeł ciepła, takich jak: kominki, grzejniki i piece,

•	 nie używać silnych środków chemicznych, mogą one uszkodzić skórę.
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Jakość i obsługa posprzedażowa
Jakość

Naszą produkcję opieramy na wiedzy i doświadczeniu wieloletnich pracowników, którzy z zaangażo-
waniem podchodzą do swojej pracy na wszystkich etapach. Takie podejście minimalizuje możliwość 
wystąpienia wad i pomyłek, co finalnie wpływa na najlepszą jakość produktu gotowego. Dodatkowo 
każdy z naszych wyrobów jest ustawiany w zamówionej przez klienta konfiguracji, a następnie odbie-
rany przez kontrolę jakości. 
Specjaliści od kontroli wyrobów zwracają uwagę na takie aspekty techniczno-jakościowe, jak: jakość 
szycia i tapicerowania, stabilność brył, skazy tkanin oraz skór, uszkodzenia mechaniczne itp.

Skaner skór; kontrola tkanin na stole; kontrola gotowego wyrobu

W razie pytań i wątpliwości 

Jeżeli pomimo zapoznania się z powyżej opisaną charakterystyką naszych produktów i materiałów po-
jawią się wątpliwości co do zakupionego mebla, prosimy o zgłoszenie swoich zastrzeżeń bezpośrednio 
do sprzedawcy.

Jako producent mebli tapicerowanych udzielamy gwarancji jakości wszystkim naszym bezpośrednim 
odbiorcom. Czas trwania gwarancji to 24 miesiące od daty sprzedaży, szczegółowe warunki znajdują 
się w karcie gwarancyjnej.

Wszelkie zgłaszane przez Państwa zastrzeżenia dotyczące dostarczonych mebli przyjmuje sprzedaw-
ca, po czym przekazuje je producentowi za pośrednictwem portalu bądź drogą mailową. Każdy z na-
szych produktów posiada indywidualny numer systemowy (NS), którego wskazanie przy zgłoszeniu 
jest dla nas zawsze niezwykle ważne i ułatwia dalsze prowadzenie procedury reklamacyjnej. W celu 
jej przyspieszenia pomocne mogą okazać się również materiały wizualne w postaci zdjęć lub filmów 
prezentujących zgłaszane zastrzeżenia.



Handbook

Jakość i obsługa posprzedażowa

str. 29

U
siądź i poczuj różnicę

Dalsze kroki…

Po uznaniu Państwa zgłoszenia za zasadne dobieramy optymalną ścieżkę działania. Część prac mo-
żemy zrealizować podczas wizyty mobilnego serwisu firmowego bezpośrednio u klienta, natomiast 
zgłoszenia wymagające głębszej weryfikacji i naprawy przeprowadzamy w warunkach fabrycznych.

Co nas wyróżnia?

Jako jedna z nielicznych firm meblarskich w Polsce dysponujemy własnym fabrycznym, mobilnym serwi-
sem dokonującym napraw w większości rejonów kraju. Do każdego klienta oraz zgłoszenia podchodzi-
my indywidualnie, ponieważ naszym priorytetem jest świadczenie usług o wysokiej jakości. Specjaliści 
od spraw serwisowych to pracownicy z wieloletnim stażem, którzy doskonale znają specyfikę kolekcji 
MTI-Furninova. Zawsze dokładają starań, by w trakcie weryfikacji rozwiać wszelkie wątpliwości, a re-
alizowana ewentualna naprawa pozwoliła klientom na dalsze satysfakcjonujące użytkowanie mebla.

Serwis mobilny MTI-Furninova
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Legenda

NS – NUMER SYSTEMOWY, indywi-
dualnie nadawany każdemu meblowi, 
znajduje się na karcie gwarancyjnej

CHL – SZEZLONG – moduł sofy 
z wydłużonym siedziskiem, nawiązują-
cy do klasycznych leżanek

DIVAN – moduł sofy będący narożni-
kiem z wydłużoną leżanką

C – CORNER – moduł sofy będący elementem 
narożnym. Element łączący, ale nie kończący kon-
figurację. Użycie modułu C jako elementu kończą-
cego nie gwarantuje integralności estetycznej sofy.

EP – END PART – moduł kończący 
konfigurację sofy bez użycia boczka

S – SEDAK – rozkładany mechanizm
 funkcji spania z materacem ukrytym w sofie
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KOMFORT – rodzaj wypełnienia poduszek 
siedziskowych i oparciowych (szczegóły na 
ten temat w dziale …WIĘCEJ O NASZYCH 
MEBLACH)

NIGHT – typ dostarczanych poduszek

SWIVEL – mechanizm obrotowy stoso-
wany w fotelach i krzesłach, pozwala-
jący na rotację 180 lub 360 stopni

DAY– typ dostarczanych poduszek

EU

C2 C4C1 

CM

LC – LOOSE COVER – luźny pokro-
wiec, umożliwia łatwe zdjęcie poszycia 
w celu wyprania lub wymiany na inne

FIX – sposób tapicerowania, w którym 
elementy tapicerki są zespolone z kor-
pusem na stałe
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Legenda

SLEEP – funkcja spania pozwalająca 
wygodnie użytkować sofę w dzień
i w nocy przez cały rok

KEDRA – ozdobna taśma służąca do wykoń-
czenia elementów meblarskich, w zależności od 
wyboru klienta może być wykonana z tkaniny jak 
reszta mebla lub tkaniny kontrastowej

SZEW FRANCUSKI – (f-special) 
ozdobny szew zewnętrzny podkreślający 
krawędzie mebla
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MTI-Furninova Polska Sp. z o.o., ul. Zbożowa 6, 11-400 Kętrzyn
tel. 89 751 32 65, fax 89 751 51 57, e-mail: info@mti-furninova.pl
                                 
www.mti-furninova.pl


